互联网公开募捐服务平台自律与数字赋能
倡议书

慈善事业是中国特色社会主义事业的重要组成部分，对于促进社会公平正义、推动实现共同富裕具有重要意义。互联网公开募捐服务平台作为慈善事业高质量发展的关键环节，在汇聚社会爱心、优化资源配置等方面发挥着重要作用。为深入贯彻慈善法，推动数字技术与慈善活动深度融合，中国慈善联合会联合民政部指定的慈善组织互联网公开募捐服务平台，共同发起如下自律倡议：
1、 强化党建引领，确保正确方向
我们要深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想，全面贯彻党中央关于慈善事业的重要指示，确保互联网公开募捐服务平台始终坚守正确政治方向，积极引导企业、社会组织及个人投身公益事业。在民政部门等主管单位指导下，我们要加强平台主体党组织建设，充分发挥党组织在平台治理、募捐审核、数据管理、项目执行等关键环节的引领作用，精准聚焦民生需求，主动融入国家发展大局，为实现共同富裕目标贡献力量。
2、 坚守伦理准则，构建诚信体系
我们要将筹款伦理纳入平台核心治理范畴，构建技术与伦理协同的风控体系，确保募捐活动遵循合法、自愿、诚信原则。推动行业审核流程伦理标准的统一，制定并推广募捐伦理规范，减少因标准差异导致的信任危机。筑牢行业道德底线，以诚信赢得公众信赖。
3、 深化数字应用，提升服务效能
[bookmark: _GoBack]我们要持续探索人工智能、大数据、区块链等前沿技术在信息公开、捐赠反馈、风险防控等领域的创新应用，严格遵循数字技术应用的安全准则，防范算法歧视、数据滥用等风险。借助技术手段提升公益慈善运行效率，构建全流程闭环服务体系，涵盖公益倡导、捐赠实施、项目执行与反馈，优化公众捐赠体验，增强信任基础。
4、 推动信息共享，实现数据联通
我们要推动平台间数据标准统一与互联互通，严格遵循《个人信息保护法》《数据安全法》，明确数据共享的边界与规则，在保障隐私与安全的前提下，努力打造“全国慈善数据一张网”，避免重复筹款、重复救助，提升平台服务效能，将数字技术转化为公益创新驱动力，为行业提供全方位赋能。
5、 强化风险防控，营造清朗环境
我们要建立灵敏高效的舆情监测与响应机制，预防虚假信息、隐私泄露等风险事件。优化信息披露方式，确保信息真实、完整、及时、易懂，充分尊重受益人隐私。抵制不当煽情话术与情感操控，强化公益传播的社会责任，引导公众树立理性捐赠观念，共同营造健康的公益舆论环境。
6、 赋能慈善组织，共建行业生态
我们要为慈善机构提供涵盖培训课程、数据工具、咨询服务及案例库等在内的多元化能力建设资源。注重对中小平台的差异化赋能，通过技术帮扶、专项培训等措施，避免资源过度集中于头部平台，促进行业均衡发展。通过发布报告、资源支持等方式，扶持创新型慈善组织，培养行业优秀人才，带动行业整体能力提升，形成平台与慈善组织相互促进、协同发展的良好局面。
7、 联动行业力量，促进协同发展
我们要跨平台协同制定伦理规范、公信力标准、平台责任等行业通用准则，形成统一、规范的治理体系。加强与政策制定者、学界、慈善组织的合作，定期发布研究成果，提交政策建议，为行业发展提供理论指导、实践指引。开展对平台、慈善组织、慈善项目的评估评价，推出一批典型平台、典型组织、典型项目，发挥示范引领作用，凝聚行业发展合力。
让我们以自律为基石、以数字为动力，携手共建“技术可靠、行为合规、文化共融、赋能有力”的数字公益新生态，共同推动慈善事业在新时代实现高质量、可持续发展！
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