[bookmark: _Toc563]个人求助网络服务平台自律倡议书
[bookmark: OLE_LINK5]为深入贯彻落实慈善法及《个人求助网络服务平台管理办法》，推动个人求助网络服务规范有序发展，保障求助人、信息发布人、捐助人合法权益，中国慈善联合会联合民政部指定的三家个人求助网络服务平台，共同发起如下自律倡议：
一、坚持党建引领，主动服务国家大局  
我们要深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，贯彻落实党中央关于慈善事业的决策部署，积极响应乡村振兴、健康中国等国家战略，始终与党和国家的发展方向同频共振。我们要加强党的建设，切实发挥平台运营主体党组织在规范运营、风险防控中的核心作用，将党的关怀传递至困难群众。
二、严守法律法规，健全审核管理机制  
我们要严格依据相关法律法规政策，科学界定求助对象服务范围，综合评估求助家庭经济状况与治疗费用需求，精准设定筹款金额查验标准，杜绝超额筹款与资源滥用。我们要强化信息前置审核，建立技术与人工双重查验机制，准确核实求助人、发布人真实身份、实际情况、医疗证明等材料，从源头确保信息真实性。
[bookmark: _GoBack]
三、遵守自律规则，全面优化平台治理  
我们要凝聚共识，联合制订、共同遵守行业组织的自律规则，完善内部管理制度，建立内部监督机制，完善内部控制体系，提高服务效率，优化用户体验，持续提升平台治理能力，实现平台健康可持续发展。
四、构建风控体系，压实平台主体责任  
我们要建立覆盖事前防范、事中控制、事后监督的全流程、穿透式风险管理机制，完善责任追溯制度。对涉嫌虚假筹款、恶意挪用资金等行为，立即冻结款项并启动核查，协助求助人、捐助人维权，坚决打击违法违规行为，维护行业公信力。
五、推进技术赋能，深度提升服务质效  
我们要推动行业数字化升级，充分运用人工智能、大数据等技术优化审核流程，提升风险识别能力与决策效率，为求助人提供智能咨询、筹款方案工具等服务。组织行业技术培训与交流，规范技术应用边界，避免因技术滥用引发风险。
六、完善信息公示，打造阳光互助生态  
我们要优化求助信息公示系统，通过多渠道定期向社会公众公开求助详情、服务情况、资金使用情况等信息，确保对求助人、捐助人及社会公众信息透明，筑牢信任基础，排除不实信息干扰。
七、强化舆情管理，及时回应社会质疑  
我们要健全完善舆情监测与响应机制、受理投诉举报机制、重大问题调查机制，第一时间发现、处置负面舆情，对不实信息及时澄清，对造谣抹黑行为依法维权，对从业人员中出现的违法违纪行为绝不姑息。联合媒体平台净化传播环境，共同维护行业声誉，营造良好舆论空间。
八、加强服务能力，提升从业人员标准  
我们要共同制定服务顾问执业资格认定标准，通过统一考核与备案管理机制，推动从业人员专业化、规范化。我们要建立电子化信息档案，开展合规培训，提升行业从业人员的政策能力、服务能力和风险防控意识。
九、健全黑名单制度，净化行业发展环境  
我们要共同制定失信从业人员、筹款人及黑灰产主体的认定标准，建立跨平台共享的黑名单制度。对参与虚假筹款、侵害用户权益、从事黑灰产活动的主体，实施行业联合惩戒，并依法上报相关部门，形成“一处失信、处处受限”的约束体系。
十、推动多方联动，形成共建共治格局  
我们要与政府部门、新闻媒体、慈善组织、医疗机构等建立常态化沟通机制，畅通社会监督渠道，定期通报工作进展，回应公众关切，形成政府监管、行业自律、社会监督的协同治理体系。我们要发掘求助与捐助过程中的感人事迹，在保护隐私的前提下，弘扬互助精神，传播正能量故事，引导更多公众参与大病救助，共建温暖互信的社会生态。
让我们以自律为基石，以规范为导向，共同守护个人求助网络服务领域的善意与信任，为推动慈善事业高质量发展贡献力量！
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